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Neues FIDS: erstklassige Visualisierung im 24/7-Betrieb
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Uber Fluggastinformationssysteme erhalten Gaste und Passagiere
wichtige Informationen zu ihrem gesamten Aufenthalt am Airport:
vom Check-In liber das Boarding bis hin zu Abfliigen und Ankiinften.
lhre Zuverlassigkeit ist ein zentraler Bestandteil fiir den reibungslosen
Flughafenbetrieb. Damit Géaste jederzeit auf dem Laufenden sind,
setzt die SITA Airport IT GmbH am Flughafen Diisseldorf auf Sharp
NEC Display Solutions.

INFORMATIONEN ZUR INSTALLATION

Bereich
* Luftfahrt und Transport

SITA

Airport IT GmbH

rKENHUR

Informationen zum Kunden
* Flughafen Disseldorf GmbH
www.dus.com

* SITA Airport IT GmbH
www.sita-airport-it.aero

Installationspartner
* BEN HUR GmbH
www.benhur.de

Installationsdatum

* Mérz 2020

AUSSTATTUNG

* 785 x NEC MultiSync® V323-3 PG

* 225 x NEC MultiSync® V484 PG

* 110 x NEC MultiSync V554 PG

* 990 x OPS Celeron (Win IoT)

* 38 x OPS Celeron (ohne Betriebssystem)
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Der Dusseldorfer Airport ist der groBte Flughafen Nordrhein-Westfalens.
In einer der wirtschaftlich starksten Regionen Europas mit 18 Millionen
Einwohnern in einem Umkreis von 100 Kilometern gelegen, hat der
Dusseldorfer Airport eine herausragende Bedeutung fiir die Erflllung der
Mobilitdtsbediirfnisse der Burger und der Wirtschaft in Nordrhein-Westfalen.
Der Flughafen verbindet NRW, eine der gréBten Industrieregionen Europas,
mit globalen Wirtschaftsrdaumen und treibt damit zentrale Handels- und

Informationsstréme.

Basis fUr einen mdglichst reibungslosen Betrieb an diesem wichtigen
Verkehrspunkt sind zuverlassige Kommunikations- und IT-Strukturen.
Partner fir die Flughafen Disseldorf GmbH (FDG) ist die SITA Airport
IT GmbH, ein Tochterunternehmen des Flughafen Dusseldorf und
der SITA - Spezialist fur Kommunikations- und IT-Ldsungen fir die
Luftverkehrsindustrie. SITA Airport IT betreut mehrere Flughéfen, aber
auch Behorden und lber 250 groBe und mittelstdndische Unternehmen

weltweit. Am Flughafen Dusseldorf sind die Experten unter anderem fiir

das Fluggastinformationssystem (Flight Information System, FIDS) und

damit den Betrieb von rund 1.000 Displays zusténdig.

Hohe Anforderungen im Flughafenbetrieb

Als das

Betrieb das Ende seiner

bestehende Fluggastinformationssystem nach finf Jahren

Lebenszeit erreicht hatte, standen die
Projektverantwortlichen vor der Herausforderung, fur rund 1.000
eingesetzte Displays eine moderne Nachfolgelésung zu finden. Diese

musste verschiedene grundlegende Kriterien erfiillen.
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Da die Displays sowohl im 6ffentlichen als auch im Sicherheitsbereich
des Flughafengeldndes zum Einsatz kommen, sollten sie sich mit
unterschiedlichen Aufhdngungen, teils als Sonderanfertigung, installieren
lassen. Bereiche, die flr Passagiere zuganglich sind, erfordern darliber
hinaus robuste Display-Cases mit Schutzglas. Aus technischer Sicht ist
die zentrale Voraussetzung der zuverlassige 24/7-Dauerbetrieb, damit
sich Géste jederzeit informieren kdnnen. Zudem sollten die eingesetzten
Displays eine hohe Helligkeit mitbringen, damit angezeigte Informationen
selbst bei schwierigen Lichtverhaltnissen gut lesbar sind. Fir die
Entscheidungsfindung spielte der Stromverbrauch ebenfalls eine wichtige
Rolle. Auch bei hoher Performance sollten Display und Controller méglichst

wenig Energie verbrauchen.

Zuverlassige und erstklassige Visualisierung im

24/7-Dauerbetrieb

LHAufgrund ihres zuverldssigen und zugleich energiesparenden Betriebs
auch im 24/7-Dauereinsatz und ihrer qualitativ hochwertigen, robusten
Hardware haben wir uns fiir die Display-Lésungen von Sharp/NEC
entschieden”, so Daniel Rasokat, Project Manager bei SITA Airport IT. Die
IT-Spezialisten am Dusseldorfer Airport liberzeugte zudem die Expertise
der Display-Fachleute und ihre Betreuung im Projektmanagement. Fir
die Umsetzung hat Sharp/NEC mit dem Systemhaus Ben Hur einen
starken Partner an der Seite, der SITA Airport IT schon aus friheren
Projekten bekannt war — ein weiterer Vorteil fur eine reibungslose und
zligige Umsetzung. Denn die zu installierenden Systeme befinden sich
zum Teil in Sicherheitsbereichen des Flughafens, die nur mit besonderen
Genehmigungen zuganglich sind. Da die Experten von Ben Hur aus
vergangener Zusammenarbeit mit dem Airport bereits Uber diese verfluigen,

stand einem schnellen Installationsbeginn nichts im Weg.

Im Fluggastinformationssystem des Dusseldorfer Airports kommen nun
NEC Displays in drei verschiedenen GréBen zum Einsatz: 785 Modelle des
NEC MultiSync V323-2 PG (32 Zoll) und 225 des NEC MultiSync V484 PG
(48 Zoll) sowie 110 Exemplare des 55-Zoll LFD NEC MultiSync V554 PG.

Mit ihrer robusten Hardware erfillen die Displays die besonders
strengen Sicherheitsvorkehrungen am Flughafen: Sie verfiigen (Uber
ein widerstandsfédhiges 4 mm starkes Schutzglas, das Einwirkungen
von auBen standhélt. Dieser Aspekt ist besonders wichtig, da die
Monitore teils fur Passagiere zugénglich installiert sind. Mit ihrer schwer
entflammbaren Metallkonstruktion erflllen die Displays auBerdem die

Brandschutzanforderungen.

Dank préziser 10-Bit Farbwiedergabe und kontrastreichem IPS-Panel
liefern die Gerate gestochen scharfe Bilder in Full HD. Dafiir sorgen auch
die Antireflex-Beschichtung der Glasoberflache (Conturan®-Schutzglas)

sowie eine Bildschirmhelligkeit von 500 cd/m?2. So sind Passagiere bei
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Abstand von mindestens 1,5 Metern.



unterschiedlichen Lichtverhaltnissen und von jedem Betrachtungswinkel
aus stets bestens informiert, sei es am Check-In, am Abflugschalter oder

in der Gepackhalle.

AusgerUstet mit Intel® Celeron Dual-Core-Prozessoren liefern die Displays
zuverldssige Leistung mit bis zu 2,4 GHz im Turbotakt bei 24/7-Betrieb.
Gleichzeitig ist das System mit ECOMode stromsparend konzipiert und
bietet dariiber hinaus eine CO,-Einsparanzeige. SITA Airport IT profitiert
zudem von einer hohen Nutzungsflexibilitit — dank umfangreicher
Anschlussmdglichkeiten wie 3 x USB, Gigabit Ethernet, Audio und
optionalem WiFi und mobilem Web (4G/LTE). Mittels OMi (Open Modular
Intelligence) lasst sich die Leistungsfahigkeit der Displays jederzeit
erhdhen, sodass das FIDS auch flr zukunftige Anforderungen gewappnet

ist.
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Ausgezeichnete I6sungsorientierte

Zusammenarbeit

In nur rund drei Monaten wurde das FIDS am Dusseldorfer Flughafen
mit NEC Displays auf den neuesten Stand der Technik gebracht. Sharp/
NEC und der Partner Ben Hur haben etwa 1.000 neue Displays in den
unterschiedlichsten Bereichen des Airports integriert. Dabei mussten
einige Installationen nach MaB gefertigt werden, beispielsweise aufgrund
besonderer Aufhdngungen oder Integrationen in Wéanden, die baulich
vorgegeben waren. Doch auch hier fanden sich schnell passende
Lésungen. ,,Die gute, partnerschaftliche Zusammenarbeit aller Beteiligten
hat sich schon zu Beginn des Projekts in der Beratung, aber auch spdter in
der Umsetzung gezeigt*, lobt Pascal Pohl, Business-Relationship-Manager
am Dusseldorfer Flughafen. ,So fanden sich trotz der Herausforderung
Kurzarbeit, die den Abstimmungsaufwand teils erschweren kann, schnell
geeignete Ldsungsansétze. Diese proaktive Zusammenarbeit ist ein Erfolg,

mit dem wir am Airport sehr zufrieden sind.”

Sharp NEC Display Solutions Europe GmbH
Landshuter Allee 12-14, D-80637 Miinchen
infomail@sharpnec-displays.eu

Phone: +49 (0) 89 99 699-0

Fax: +49 (0) 89 99 699-500
www.sharpnecdisplays.eu

© Copyright 2021. Dieses Dokument unterliegt dem Urheberrecht und ist Eigentum der Sharp NEC Display Solutions Europe GmbH. Alle Rechte sind den jeweiligen Eigentiimern vorbehalten. Die Reproduktion, Ubertragung und Verwendung
dieses Dokuments ganz oder in Teilen ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Sharp NEC Display Solutions Europe GmbH ist untersagt. Dieses Dokument wird ,wie besehen” ohne Garantie jeglicher Art, weder ausdriicklich noch
stillschweigend, zur Verfligung gestellt. Anderungen und Irrtimer sind vorbehalten. Die Sharp NEC Display Solutions Europe GmbH behdlt sich vor, jederzeit und ohne Ankiindigung die in diesem Dokument beschriebenen oder genannten

Produkte zu verbessern, zu verdndern oder aus dem Sortiment zu nehmen. JG 21.05.2021



